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Classificagdo dos casos recebidos pelo Conselho de Consumidores durante o més de Setembro de 2014
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Os primeiros cmco tlpos de reclamacgdes mais recebidas (por ordem decrescente)
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ﬁ Eu CatEgoria Quantidade Percentagem
B RT3 Servico de Telecomunicagoes 24 15.89
B 2T Aparelhos de comunicagao 15 9.93
BmMERmE Comidas e bebidas 13 8.61
BERHMm Aparelhos eléctricos 9 5.96
REIRTE Servicos de restauracao 8 5.30
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A Senhora A sentiu-se doente e foi a uma clinica. Na consulta, o médico
verificou que a Senhora A estava a sofrer de uma inflamagdo grave
aconselhando entdo que se submetesse a uma operagdo para curar a doenga.
Como o médico da clinica tem uma relagdo de cooperagdao com um hospital
local, ele propds que se fizesse a operagdo na clinica ou no dito hospital,
acrescentando que a operagdo sera feita por si proprio quer seja na primeira
quer seja no ultimo. De seguida, o funciondrio da clinica explicou a Senhora A
as taxas a cobrar quanto a operacdo médica e esta decidiu submeter-se a
operagdo no hospital.

Concluida com sucesso a operagdo, a Senhora A recebeu a factura emitida
pelo hostipal e descobriu que as taxas cobradas foram mais elevadas do que as
que a clinica lhe tinha tido. Considerando que a clinica forneceu informagdo
incorrecta e as taxas cobrada foram abusivas, a doente veio apresentar queixa
junto deste Conselho. As partes ndo conseguiram chegar a um acordo para a
resolucdo do litigio através da mediacdo deste Conselho, solicitando a
submissdo do mesmo a arbitragem do Centro de Arbitragem.

Analisando o caso, o Centro de Arbitragem considerou que ndo se trata de
um litigio entre profissional liberal e consumidor mas sim apenas um conflito
entre a clinica (registada em forma de “companhia limitada”) e o reclamante
quanto a cobranga de taxas de servigo. Deste modo, o Centro de Arbitragem
aceitou a submissdo do caso em causa a arbitragem®.

No julgamento, ouvidos os depoimentos do marido da Senhora A (ndo é
testemunha factual) e do funcionario da clinica (testemunha factual), o juiz
arbitral reconheceu que o marido da reclamante ndo conhecia muito as taxas
referentes a operacgdo, ao contrario de que o funciondrio em causa conseguiu
relatar pormenorizadamente o ocorrido do caso afirmando ja ter explicado
vérias vezes as taxas a cobrar.

Além disso, as provas indicam que o médico da clinica é somente um
médico que tem uma relagdo de cooperagdo com o hospital envolvido, pelo
que ndo se pode considerar que cabe ao mesmo definir as taxas a cobrar por
parte do hospital. Analisadas as provas, o juiz considerou que ndo existe
nenhuma prova a comprovar que a clinica apresentou informagdes que
induzam em erro. Assim sendo, o juiz deu razdo a clinica e esta ndo precisa de
pagar nenhuma indemnizagdo. @

1. Nostermos do disposto no artigo 2.2, n.2 2, do Regulamento do Centro de Arbitragem
de Conflitos de Consumo de Macau, Excluem-se do ambito de actuagdo do Centro de
Arbitragem os conflitos que resultem da prestagdo de servigos por profissionais
liberais e os relativos ao apuramento da responsabilidade civil, conexa com a
responsabilidade criminal, por lesdes corporais e morais ou por morte.



